
> الجانب الاجتماعي:
ترك���ز الكثي���ر م���ن ال���دورات التدريبي���ة عل���ى عادات 
التواصل الناج���ح كالإنصات والحوار والإقناع والتحكم 
م اقتراحات  بالانفع���ال وفَهم الآخرين... ولكنه���ا لا تقدِّ
أو مبادرات محبة تنطلق منك للآخرين، فالشطر الأول 
)العادات( تجعلك مس���تعداً لأن تبرز جمال شخصيتك 
للآخري���ن )إذا وص���ل أحدهم إليك( ولكن���ه إن لم يصل 

فماذا ستفعل؟ وكيف تغمره بمودتك وأصالة أخلاقك؟ 
> عادات الاتصال الناجح:

رين في هذا الجانب يؤكدون على العادات  أغلب المنظِّ
الُمصاغة في المهارات الآتية:

1. فَهم الآخرين: )أنا فهمتكم!(
أكاد أج���زم ب���أن المه���ارة الأصع���ب ف���ي التواص���ل مع 

قيادة الحياة اجتماعاً
ب عبيد سليمان* بقلم: المدرِّ
أبو ظبي

صناعة الحضارة

إن صناع���ة الحض���ارة تس���تلزم صناعة الف���رد القادر 
على قيادة حياته للنجاح أولًا، والمستعد بعدها لإحداث 
التغيير الإيجابي في س���لوكياته ثانياً، والمتمكن عندها 

من صناعة الحضارة في عناصرها الثمانية ثالثاً.
محور العدد:

ه���و الجان���ب الاجتماع���ي، وس���وف نق���دم مجموعة 

م���ن أهم الع���ادات في النجاح الاجتماع���ي نعقبها بأهم 
المبادرات الممكنة لإحياء حياة اجتماعية ناجحة لتشكل 

لَبِنة متينة في صناعة الحضارة.
استبيان تقويم: ما مستوى نجاحك الاجتماعي؟

ن���ك الفعلي من هذه  ضع درجات من 10 حس���ب تمكُّ
الممارسات...

صناعة الحضارةقيادة التغييرقيادة الحياة
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0 - 10الممارسة الاجتماعية
باً( قواعد الحياة الاجتماعية الناجحة.1 أتعلّم باستمرار )قراءةً وتدرُّ
أتعمّد الإنصات التام إلى أن ينتهي المتحدث تماماً من حديثه لي.2
أُجيد التحدث والحوار والتعبير عن مشاعري باحتراف ووضوح.	3
أمارس إقناع الآخرين بسهولة.4
أمتلك القدرة على فَهم الآخرين وعلى التعامل المبنيّ على الفهم.5
أُبر والديّ وهما راضيان عني تماماً.6
أبادر الآخرين دائماً بالسلام والسؤال عن أحوالهم.7
لا يشتكي مني أحد على القطيعة.8
أثق في الآخرين من دون سذاجة.9
أمتلك قدرات عالية من التحكم بالغضب.10

المجموع: )ما هو مستوى نجاحك؟(
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الآخري���ن ه���ي فهمم، وحتى تفهم الآخ���ر ينبغي أن تقرأ 
لغ���ة جس���ده )تعابي���ر الوج���ه وحرك���ة الأط���راف( وأيضاً 

دوافعه، طريقة تفكيره.
فَه���م  الت���ي ستس���اعدك عل���ى  العل���وم  أفض���ل  م���ن 
م  الآخرين: علم الأنماط الش���خصية )mbti( وهو يقسِّ
الن���اس إل���ى: )منفتح ومس���تقل( - )حِسّ���ي وحَدْس���ي( - 
ر ومش���اعري( - )حاسم ومَرِن(، وطبعاً إذا اكتشفت  )مفكِّ
ش���خصية ال���ذي أمامك أمكنك فهمه وم���ن ثم التفاعل 

المثالي معه.
> الممارسة المطلوبة: دقق جيداً في حركات جسد أول 

متحدث تقابله واستمتع بذلك.
>  فن الإنصات الناجح:

إذا س���نحت لك الفرص���ة للتواصل فنرجو أن تمارس 
عادات الإنصات الآتية:

أ. انظر إلى عيني المتحدث )إذا جاز لك(.
ب. عاه���د نفس���ك ب���أن لا تتحدث إلا بعد أن يس���كت 

المتحدث تماماً، وبالذات إذا كنت على الهاتف.
ج. افهم حديث المتحدث، وتجاوب معه إن لم يكن في 

كلامه ما يخالف الشرع.
> الممارسة المطلوبة: خذ عهداً على نفسك اليوم: لن 

تقاطع اليوم أحداً، ولا حتى الأطفال.

> فنون التحكم بالغضب: 
س���ؤال: ما هي أس���رع طريق���ة لهدم علاق���ة احتاجت 

لسنة حتى تُبنى؟ الجواب: طبعاً الغضب.
هناك غضب محمود ومطلوب عندما تُنتهك محارم 
الله، ولكن أغلب حالات الغضب بيننا هي لأمور دنيوية، 

فكيف تتحكم بنفسك هنا؟
عند وصولك إلى نقطة الانفجار اس���أل نفسك هذه 
الأسئلة: )هل أخطأ هو فعلًا؟ وإن أخطأ فهل تعمد ذلك 
فعلًا؟ وهل هذه أول مرة له؟ وهل بدر مني موقف مشابه 
معه سابقاً؟ وإن بدر فهل تغاضى عني؟ وفي كل الأحوال: 
هل الأمر يس���تحق الغضب فع�ل�اً؟ وما هو مقداره؟ وهل 

يمكن تأجيله؟...
اس���تغرقْ 6 ث���وانٍ للتفكي���ر ف���ي ه���ذه 
الأم���ور ث���م تذكر ق���ول المحب���وب ]: »من 
كظم غيظاً وه���و قادر على أن يُنفذه دعاه 
ره من  الله على رؤوس الخلائق حتى يخيِّ

جه منها ما شاء«. الُحور العين يزوِّ
> مبادرات التواصل الاجتماعي:

ها  نقدم لك بعضاً من المقترحات بحدِّ
من���ك ممارس���تها  نتمن���ى  الت���ي  الأدن���ى 

لتوثيق الروابط الاجتماعية:

مرة كل:الممارسة الاجتماعية
يومامتدح شخصاً واحداً جديداً )ما شاء الله على نشاطك.. على أناقتك..(.1
أسبوعاسال والديك: هل أنتم راضون عني؟2
أسبوع – شهراحضن أطفالك أو أبنائك حتى إن كانوا كباراً.3
شهرتواصل هاتفياً على الأقل مع الأرحام المباشرين )الإخوة والأعمام والخالات والجد..(.4
شهراشتر هدية خاصة لزوج وزوجة تعرفهما.5
شهرالعب لعبة ما مع أبنائك مهما كنت كبيراً في السن.6
شهرينشاهد نصف القمر مع زوجك أو زوجتك وتحدث عن أمنياتك. 7
؟على شكل مفاجأة: اطبخ العشاء لزوجتك، أو زيني سيارة زوجك.8
6 شهورزر جيرانك، وابدأ بأقربهم إليك، أو ادعهم لبيتك على كوب شاي.9
سنةنظم حفلًا أو لقاءً جماعياً أسرياً وعائلياً )ترفيهياً - رياضياً - علمياً...(10

أش���رنا إلى عدد من الممارسات الاجتماعية الناجحة 
س���واء في ع���ادات الاتصال الناجح أو مب���ادرات التواصل 

الناجح، ونتمنى منك أن تسد ثغرة في البناء الاجتماعي 
لكي تكون مؤهلًا لصناعة الحضارة قريباً �

mister_obaid@hotmail.com *
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